AGB Webdesign

§ 1 Allgemeines

(a) Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Inansmaisme von Webdesign-
Dienstleistungen von

IL-Softwaredesign Ltd.

Im Hagen 7

33739 Bielefeld

Tel.: 05206 918550

Fax: 05206 920441

Mail: kontakt@il-softwaredesign.com

durch Privat- oder Geschéaftskunden (nachfolgenddé€wgenannt). Die IL-Softwaredesign
Ltd. erbringt ihre Leistungen ausschlie3lich auf @rundlage einer Prasentation oder
sonstigen Ubereinkunft, die schriftich oder zunsistl per Email vorliegen muR.

Abweichungen von den AGB bedurfen der Schriftform.

(b) AGB von Vertragspartnern werden nicht Vertragsbedil. Den AGB der IL-
Softwaredesign Ltd. widersprechende AGB des Kunoimen keine Glultigkeit, es sei
denn, sie sind von der IL-Softwaredesign Ltd. dtloin anerkannt worden.

Diese AGB sind jederzeit online abrufbar.

(c) Die IL-Softwaredesign Ltd. ist berechtigt, diesdgéimeinen Geschaftsbedingungen mit
einer angemessenen Ankundigungsfrist zu andern ngdergénzen. Die Ankindigung
erfolgt ausschlie8lich durch Veroffentlichung imtdmet auf den Seiten von der
IL-Softwaredesign Ltd.

(d) Widerspricht der Kunde den geanderten oder ergareelingungen nicht innerhalb von
zwei Wochen nach deren Veroffentlichung im Interrset werden die geanderten oder
erganzenden Bedingungen wirksam. Widerspricht derdé fristgemal3, so ist die an dem
die gednderten oder ergdnzenden Geschéaftsbedingumd@aft treten sollen berechtigt,
den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kindigen, an deengdianderten oder erganzenden
Geschaftsbedingungen in Kraft treten sollen.

8 2 Leistungsumfang

(a) Die IL-Softwaredesign Ltd. bietet folgende Leistangan: Erstellung, Anpassung und
Pflege von  Websites, sonstige Grafikdienstleistange Datenbank-  und
Multimediaentwicklung und Prasentationen.

(b) Die IL-Softwaredesign Ltd. erbringt ihre Dienstleisgen nach den Wunschen und
Angaben des Kunden. Installation, Einweisung undiu&mg gehoren nur zu den



Leistungspflichten der IL-Softwaredesign Ltd., wetias vereinbart ist. Anderungs- und
Erweiterungswinsche muf3 die IL-Softwaredesign htd. beriicksichtigen, wenn sie aus
technischen Griinden erforderlich sind, um den ¥gdzweck zu erreichen.

(c) Bei einer wesentlichen Anderung der vertraglichéliciren Zweck der Anpassung an die
Belange des Kunden kann die IL-Softwaredesign bin Kunden den erforderlichen
Mehraufwand in Rechnung stellen. Dies gilt auchdiiee umfangreiche Prufung, ob und
zu welchen Bedingungen die Anderung oder Erweiggrdarchfihrbar ist, soweit der
Auftragnehmer schriftlich darauf hingewiesen hat.

(d) Die IL-Softwaredesign Ltd. ist zu Teillieferungearbchtigt, soweit diese fir den Kunden
nicht unzumutbar sind.

8 3 Preise, Zahlung, Aufrechnungsverbot

(a) Die Preise schlielien die gesetzliche Umsatzsteught rmit ein. Versandkosten,
Installation, Schulung und sonstige Nebenleistungerd im Preis nicht inbegriffen,
soweit keine anders lautende Vereinbarung getrafiemnle.

(b) Zusatzleistungen, die nicht in der Preisliste odem Angebot enthalten sind, sind
gesondert zu verguten. Dies gilt insbesondere féindslufwand infolge

(1) des Vorlegens von Daten in nicht digitali®erftorm,

(2) von notwendiger und zumutbarer Inanspruchnalwne._eistungen Diritter,

(3) von Aufwand fur Lizenzmanagement,

(4) in Auftrag gegebener Test-, Recherchediersstiagen und rechtlichen
Priafungen sowie

(5) aulRerhalb der Geschaftszeiten erbrachter Degstsingen.

(c) Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im Verzag,muf3 er mit Verzugszinsen nach
den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen rechnemmvwveder der Kunde noch die IL-
Softwaredesign Ltd. einen niedrigeren bzw. hoh&amaden nachweisen.

(d) Die IL-Softwaredesign Ltd. behéalt sich vor, Zahlengzunéchst auf &ltere Schulden
anrechnen.

(e) Die Aufrechnung gegen unsere Forderung kann numunbestrittenen und rechtskréftig
festgestellten Gegenforderungen erklart werden.

() Die IL-Softwaredesign Ltd. ist berechtigt, fur démistungsumfang gem. § 2 eine
Vorauszahlung in Hohe von der Halfte des Gesanttgstverts zu verlangen.

8 4 Leistungszeit, Leistungsverzug

() Die von der IL-Softwaredesign Ltd. angegebenen té&miszur Erfullung unserer
Leistungspflicht oder Fertigstellungstermine sim/erbindlich, es sei denn, sie wurden



ausdrucklich als verbindlich vereinbart. Auch vedich vereinbarte Termine sind nur
dann Fixtermine, wenn sie ausdrtcklich als soleségelegt wurden.

(b) Die Einhaltung von Lieferterminen setzt die erfatidhe Mitwirkung des Kunden und
den Eingang vereinbarter Abschlagszahlungen vordes: die Einhaltung der
Erflllungsfrist durch uns ist der Zeitpunkt malRgehean dem die Leistungen die IL-
Softwaredesign Ltd. verlassen haben, also beispeéde an den Server des Bestellers
verschickt wurden oder - bei Abholung durch den d#m - dem Kunden die
Versandbereitschaft mitgeteilt worden ist.

(c) Leistungsverzogerungen auf Grund hoéherer Gewalt ddech fur nicht vorhersehbare
und durch von der IL-Softwaredesign Ltd. nicht wlxddete Ereignisse, die die
Leistungspflicht wesentlich erschweren oder unnobgihachen - z. B. Betriebsstdrungen,
Arbeitskampfmalinahmen wie Streik und Aussperrungchawenn sie bei einem
Lieferanten eintreten — sind von der IL-SoftwaregiesLtd. auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertre€ggf. ist die IL-Softwaredesign Ltd.
berechtigt, die Lieferzeit um die Dauer der Behmdg zuzlglich einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben.

Kann dem Kunden eine unzumutbare Leistungserscimgarachgewiesen werden, ist die
IL-Softwaredesign Ltd. zudem berechtigt, vom Vagtraurtickzutreten. Dauert die
Behinderung langer als drei Monate, ist der Kundehnangemessener Nachfristsetzung
ebenfalls berechtigt, von dem Vertrag zurlckzutret8&chadensersatzanspriiche des
Kunden sind in den vorgenannten Fallen der Lief@dgerung ausgeschlossen.

(d) Setzt der Kunde, nachdem die IL-Softwaredesign litd.Verzug geraten ist, eine
angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohungstseri nach fruchtlosem Ablauf
dieser Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zuricketgn.

§ 5 Mitwirkungspflicht

(a) Der Kunde wird notwendige Daten, vor allem einzegénde Inhalte fur die Websites
zeitgerecht und in digitaler Form zur Verfigundlste

(b) Soweit die IL-Softwaredesign Ltd. dem Kunden Enfwiuind/oder Testversionen unter
Angabe einer angemessenen Frist fur die PrufungRactitigkeit und Vollstandigkeit
Uberlafdt, gelten die Entwirfe und/oder Testversiamé& Ablauf der Frist als genehmigt,
soweit der Auftragnehmer keine Korrekturauffordey@nhalt.

(c) Der Kunde ist fur ausreichende Ressourcen und rirdbonen im Rahmen seiner
Mitwirkungspflicht verantwortlich. Er wird fir dieverfugbarkeit der erforderlichen
Anzahl kompetenter Mitarbeiter aus fachlicher unBVEechnischer Sicht und fir
ausreichende Rechnerkapazitaten wie Speicher,  $3wzeistung und
Leitungskapazitaten sorgen.



(d) Wenn die IL-Softwaredesign Ltd. dies fur erforddnli halt, stellt der Kunde eine
Testumgebung (Hardware mit aktuellem Softwarestamghesondere das den spateren
Einsatzbedingungen entsprechende Betriebssysterdieimhtsprechende Serversoftware)
zur Verfigung.

(e) Sowie Fehler oder Beeintrachtigungen der Funktititalder Leistungen vom
Auftragnehmer wie z.B. einer Website auftreten,dwiter Kunde den Auftragnehmer
unverzuglich unter Angabe von Zeitpunkt und Felpersikation sowie Name und
Telekommunikationsdaten (Telefon, Email) des medéenund zustandigen Mitarbeiters
davon unterrichten.

8§ 6 Gewahrleistung

(&) Wenn nicht anders vereinbart, hat der Kunde beilErtler Dienstleistung oder des
Produktes sofort zu prifen, ob die in Auftrag gegebleistung / Ware unter den zuvor
festgelegten Testbedingungen funktionieren. Marageleiner Dienstleistung oder an
gelieferten Waren sind der IL-Softwaredesign Ltawerziglich, spatestens jedoch
innerhalb von 8 Tagen nach der Lieferung oder, weinrMangel spéater auftritt, binnen 1
Woche nach ihrem Auftreten schriftlich anzuzeigeBoweit ein von der IL-
Softwaredesign Ltd. zu vertretender Mangel vorliegtdie IL-Softwaredesign Ltd. nach
ihrer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieng berechtigt. Eine
weitergehende Gewahrleistungspflicht besteht nigltbesteht keine Haftung fir Fehler,
die durch Einwirkung oder Eingriffe des Bestelleder eines Dritten entstehen.

(b) Die IL-Softwaredesign Ltd. ist berechtigt, Mangedbigung auch durch Dritte ausfiihren
zu lassen.

(c) Es wird keine Gewahr dafir Ubernommen, dal’ dieeldest Webseiten tatsachlich auf
dem Server des Kunden Verwendung finden kdnnenADsstattung und der Zustand des
Servers des Kunden bzw. dessen Providers liegen scldiefilich im
Verantwortungsbereich des Kunden. Es sei dennKdade hat diese Voraussetzungen
mit in Auftrag gegeben.

§ 7 Haftung

() Fur Rechtsméngel und wegen des Fehlens zugesicheigenschaften haftet IL-
Softwaredesign Ltd. unbeschréankt. Die Haftung ndem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberuhrt.

(b) Fur vorsétzliche oder grob fahrlassige Vertrag®teung unserer gesetzlichen Vertreter
und unserer Erfullungsgehilfen haftet die IL-Softedesign Ltd.

(c) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die IL-Softwargide Ltd. nur im Rahmen wesentlicher
Vertragspflichten (deren Einhaltung fir die Errein des Vertragszweckes von
besonderer Bedeutung ist) oder bei Verzug und Ulhiohibeit.

vV



(d) Die Verantwortung fur Datenverlust ist durch depisghen Wiederherstellungsaufwand
begrenzt. Dieser bemif3t sich nach dem Schadenbeieder Vornahme zumutbarer
Sicherungsmaflinahmen (wie z. B. Anfertigung von &ighgskopien) eingetreten ware.

(e) Die IL-Softwaredesign Ltd. haftet nicht fir Schademt deren Entstehen im Rahmen
dieses Vertrags nicht gerechnet werden mulfite. lisatyp unvorhersehbare Schéaden
werden also von der Haftung nicht erfaf3t.

§ 8 Pflicht des Kunden/ der Kundin zur Datensichgru

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlushgamessen zu schitzen. Da die
Neuinstallation von Software, aber auch die Veramilg der installierten Software das
Risiko eines Datenverlustes mit sich bringt, ist ende verpflichtet, vor Neuinstallation
oder Veranderung der installierten Software dutiok emfassende Datensicherung Vorsorge
gegen Datenverlust zu treffen.

8 9 Urheberrecht, Recht Dritter

(@) Der Kunde stellt die IL-Softwaredesign Ltd. von ¢lichen Ansprichen Dritter
hinsichtlich der Uberlassenen Daten und Bilder. feeiist verpflichtet, beztglich der von
der IL-Softwaredesign Ltd. zur Verfigung gestelliaten das Copyright sowie Rechte
Dritter zu beachten. Er versichert, dal3 er UbeiGlaehmigung fir die Veroffentlichung
oder Veradnderung dieser Daten verfligt, auch zu deween Zwecken. Die IL-
Softwaredesign Ltd. ist nicht verpflichtet, in jedeEinzelfall zu prifen, ob Anspriche
Dritter bestehen. Auf Verlangen ist der Kunde vichfet nachzuweisen, dal3 die
Verwendung der von ihm gelieferten Daten urhebéthet zuléssig ist.

(b) Fur Daten und Bilder, die von der IL-Softwaredesigd. selbst erstellt oder von Dritten
erworben werden oder die sonst fur die Erstelluingere Webseite zur Verfligung
gelangen, ist die IL-Softwaredesign Ltd. nur vagbilet, die bestehende Urheberrechte
Dritter im Ublichen Umfang zu prifen. Eine genauezElfallprifung ist von der IL-
Softwaredesign Ltd. nicht geschuldet. Fir dieseodpenen oder in sonstiger Weise
erhaltenen Daten und Bilder stellt der Kunde dieStftwaredesign Ltd. von samtlichen
Ansprichen Dritter, die im Zusammenhang mit einerhederrecht stehen, frei, es sei
denn, dal3 der IL-Softwaredesign Ltd. Vorsatz odebg Fahrlassigkeit bei der Auswahl
der Bilder oder Daten vorzuwerfen ist.

(c) An allen von der IL-Softwaredesign Ltd. gefertigtBraten, Programmen und Designs
behalt sie das Urheberrecht wenn nicht anders nteaigi Die IL-Softwaredesign Ltd.
Ubertragt die Nutzungsrechte an dem geschaffenerk We Voraus auf den Kunden
aufschiebend bedingt dadurch, dal3 der Kunde dagulron vollem Umfang bezahlt.
Sobald die Zahlung wirksam erfolgt ist, ist der Kanlnhaber der Nutzungsrechte.



Der Kunde ist berechtigt, seinerseits Nutzungseeg@nz oder teilweise auf Dritte zu
Ubertragen oder an sie abzutreten, sobald er seitkstam Inhaber geworden ist.

8 10 Datensicherheit, Geheimhaltung, Datenschutz

(a) Der Kunde ist verpflichtet, von allen Daten, diegbgichgultig in welcher Form an die IL-
Softwaredesign Ltd. sendet und von ihr erhalt, &iebitskopien zu erstellen. Die IL-
Softwaredesign Ltd. ist nicht verpflichtet, ebelg@icherheitskopien zu erstellen.

(b) An die IL-Softwaredesign Ltd. Ubergebene Informa¢io gelten als vertraulich. Soweit
Dritte zur Erfullung ihrer Leistung eingeschalte¢rden, ist die IL-Softwaredesign Ltd.
berechtigt, die Kundendaten dem Dritten offenzutegeweit dies fur den Vertragszweck
erforderlich ist.

(c) Dem Kunden ist bekannt, dal3 bei einer Versendung [aten per eMail die
Vertraulichkeit nicht gewahrt werden kann, weil d®lails durch Dritte frei einsehbar
sind. Die IL-Softwaredesign Ltd. wird insofern vdar Pflicht zur Geheimhaltung befreit.

8 11Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

(a) Erfullungsort fur Leistung der IL-SoftwaredesigndLtund fur die Zahlungspflicht des
Kunden ist, soweit dies wirksam vereinbart werdemrk fir beide Vertragspartner
ausschlief3lich der Geschaftssitz der IL-Softwarigghesstd. in Bielefeld.

(b) Gerichtsstand fur alle Verpflichtungen aus dem iaggverhdltnis ist, soweit ein
Gerichtsstand vereinbart werden kann, ist Bielefeld
Vorstehende Gerichtsstandsvereinbarung gilt audergéer Bestellern mit Sitz im
Ausland.

(c) Fur alle Rechte und Pflichten aus dem zwischenlid&oftwaredesign Ltd. und dem
Kunden bestehenden Vertragsverhaltnis kommt auseftich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland zur Anwendung.

8 12 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingumgler eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder wersienvird hiervon die Wirksamkeit der

sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nictithioe Die Parteien verpflichten sich,

an Stelle der unwirksamen Vereinbarung eine wirlksam treffen, die dem wirtschaftlich

Gewollten moéglichst nahe kommt. Das gleiche giihgiemal fir eine Regelungslicke
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